Submódulo: Cadena de abastecimiento
Profesor: Carlos Enrique Córdoba Ibarguen.
Teniendo en cuenta la empresa donde trabaja responda lo siguiente:
1. Nombre de la empresa.
2. Razón social (que bien y/o servicio produce y/o presta), presente la matriz dofa (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
3. Diagrame y explique la cadena de abastecimiento, teniendo en cuenta la cadena de valor agregado, la cadena logística, los canales de distribución y terminando con la logística inversa (apóyese de imágenes y dibujos, es más didáctico)
4. Diga si la empresa es competitiva según costos de producción y/o diferenciación en el producto:
	ACTIVIDAD
	LIDERAZGO EN COSTOS
	DIFERENCIACIÒN

	Compras
Fabricación
Distribución 
Marketing
Servicio
Investigación y desarrollo
Personal
Auditorías logísticas
	¿Tienen descuentos por volumen y pronto pago?
¿La empresa ha diseñado sus métodos de fabricación?
¿Qué canal de distribución utilizan?
¿La empresa necesita hacer grandes inversiones en publicidad? Sí, no
¿Qué operador logístico implementaría para mejorar?

¿Qué nuevas tecnologías han incorporado en los procesos?
¿Qué nivel de capacitación requiere la mano de obra?
¿Qué indicadores calculan en producción?, ¿es decir, mide los procesos? 
	¿Cómo determinan la calidad de las materias primas, exportan o importan?

¿La empresa tiene sus procesos estandarizados certificaciones, cuáles?
¿Implementan entregas certificadas (procesos colaborativos)?
La imagen de marca y el slogan son reconocidos, diga ¿cuáles son?
¿Cómo es el Servicio postventa?
¿Son los únicos que producen el bien o presta el servicio?
¿Cuál es el nivel de responsabilidad del personal? Jerarquía. 
 ¿Qué indicadores calculan en almacenamiento, comercialización, postventa, entre otros?, ¿es decir, miden los procesos?



